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AMAC : Aile Hekimligi miiesseseinde sik karsilasilan hukuki ihtilaf ve sorunlarin tespiti ve

¢OzUim yollari

KONU : Sendikamiz diger orgitlenme konularinin yaninda 6zellikle hukuki sorunlarin
¢O6zlimine yonelik yogun calismalar yapmaktadir. Hukuk Komisyonumuz onculiigiinde ; Aile
hekimligi calisanlarinin meslegi icra ederken karsilastiklari en temel sorunlar, bu sorunlarin
mevzuattaki karsiligl ve ¢6zim yollari yargi kararlarinin da dahil edilmesi suretiyle 6n

calismamizin konusunu olusturmustur

Ozellikle disiplin cezalarinin temelini olusturan denetimler, denetimlerdeki ¢alisma ihalleri,
mesleki etik kurallarla idari tedbirlerin c¢atismasi neticesinde yasanan hak ihlalleri,

arkasindan gelen sorusturmalar; savunma hakki ve ihlalleri yasanan sorunlarin baslicalari

olarak gézlemlenmistir.

Ekim ayinda gerceklesecek olan kapsamli ¢alistayimizn bir 6n calismasi olarak isbu rapor

hazirlanmistir.
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1. Denetimler

Aile saghgl merkezi, aile hekimleri ve aile saglg c¢alisanlari, Aile Hekimligi Uygulama

Yonetmeliginin 29 uncu maddesi hiikmi cercevesinde, olagan disi denetimler hari¢c olmak

iizere, alti_ayhk araliklarla denetlenir. Yapilan denetimler sonucunda ilgili mevzuat ve

sozlesme sartlarina aykiri fiillerin tespit edilmesi halinde aykirihgin mahiyetine gore;
a. AdIi yonden, 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun hikimlerine gore,
b. idari yonden Aile hekimligi 6deme ve sézlesme yénetmeligi 13 {incii ve 14 {incii madde
hiikiimlerine gore,
C. Kamu zarari olusturan mali hususlar yoninden; 27/9/2006 tarihli ve 2006/11058 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla yirirlige konulan Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore, gerekli islemler tesis edilir.

Denetim usiilleri:

Deneticiler, denetledikleri kurum ve kuruluslarin calisma sartlarini, yerlesik mesai diizenini
ve hizmet gereklerini olumsuz yonde etkileyen tutum ve davraniglardan kaginmahidir;
kurum ve kuruluslarin igleyis diizenine, yonetim ve karar alma siireglerine miidahale
edemezler. (14,09,2010 tarih ve 27699 sayili resmi gazete ile yayimlanan Denetim

gorevlilerinin uyacaklari mesleki etik davranis hakkinda yénetmelik)

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi’'nin 33. Maddesine gore denetim ;

MADDE 33 — Denetim yapmaya yetkili amir, ilgili mevzuat ve sézlesme sartlarina aykirihgi

dogrudan kendisi tespit edebilecegi gibi, tespiti yapmak lGzere incelemeci veya sorusturmaci
da gorevlendirebilir. Bu denetimler Kurum tarafindan belirlenen denetleme formlari ile

gergeklestirilir

www.ahesen.org.tr
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Olagan Denetimler

Sorunlar:

Denetimler sirasinda objektif olmayan degerlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin;
tutanaklarda ‘odanin temiz olmadigl’ seklinde tutulan tutanak objektif bir kriteri
yansitmamaktadir.

e Denetciler gercek ya da gerekli olmayan durumlari bile keyfi olarak eksiklik ve sorun
olarak raporlamaktadir. Ornegin; oksijen tiipii kapagini acamayinca oksijen tiipiiniin
calismadigl’ seklinde raporlar yazilmaktadir.

e Denetimler vyetkin olmayan kisiler tarafindan yapilmaktadir. Aile saghgi
merkezi(ASM) isleyis ve dlizenine hakim olmadiklarindan denetimlerden saglikli
sonug¢ alinamamaktadir.

o Ozellikle Gruplandirma kriterlerinde mevzuatin yetersizligi bir yana mevzuat

hikimleri dikkate alinmamaktadir.

Ornegin; 21.07.2017 tarih 99858683 sayili rehberin 4. Maddesinde
Aile hekimligi birimlerinin gruplandirma islemlerini gerceklestirmek lizere Halk Sagligi
Miidiirliigiince bir ekip olusturulacaktir. Bu ekip Aile hekimligi izleme ve dederlendirme sube
mlidiirltgii ile aile hekimligi uygulama sube miidiirliigii personelinden olusturulacak olup, bu
subelerin bulunmadidi illerde ise aile hekimligi sube miidiirliigii veya aile hekimligi ve toplum
saghgi hizmetleri sube midiirliigi personelinden olusturulacaktir. Ekip en az 3 personelden
olusturulacak olup gerektigi durumlarda Halk saghgi midiirliigi tarafindan diger sube
mdidiirliiklerinden ve/veya toplum saglhgi merkezlerinden personel de ekibe dabhil
edilebilecektir. Bu ekipte aile hekimligi mevzuatina ve uygulamasina hakim personelin gérev
almasi ve miimkiinse her ekipte bir hekim bulunmasina ézen gdésterilecektir. Uygulamada
standardizasyon saglanmasi ag¢isindan bu ekipler diizenli araliklarla bilgilendirmeye ve
egitime tabi tutulacaktir.

Seklinde Dilizenleme yapilmis olmasina ragmen denetimler bu kriterlere uygun

olmayan heyet ve kisiler tarafindan gerceklesmekte yine rehber ve yonetmelige gore yapilan
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denetimlerde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin verilmesi gereken 10 giinliik stire
beklenmeksizin sinif diisimi yapilmaktadir. Ayrica yasal siresi icerisinde eksikler giderildigi
halde bunun tespiti icin yapilmasi gereken denetimde aylarca gecikilmekte ve ancak bu yeni
denetim tarihinde gruplandirma islemi yeniden yapilmaktadir. Dolayisiyla gruplandirma
islemi vyasal diizenlemeye gore degil usulsiz vyapilan denetim tarihlerine gore
belirlenmektedir. Sinif disirilmesi icin gereken siire beklemeden disim vyapilirken,
eksiklikler giderildigi halde daha yiksek grup icin yapilan islem keyfi olarak geciktiriimekte,
bu sire icerisinde eksiklikler giderildigi halde yeniden denetleme oluncaya kadar grupsuz
ASM o6denegi yapiimaktadir. Bu durumda Aile hekimleri yaptiklari masraflarin karsiligini
alamamaktadir.

e Deneticiler ASM’nin calisma planina uygun olmayan zamanlarda denetlemeye
gelmektedir. Calisma planina gore kurum disinda olan hekim apar topar denetime
¢agrilmaktadir. Bu durum Denetim Gorevlilerinin Uyacaklari Mesleki Etik Davranig
ilkeleri Hakkinda Yonetmelik’te Diizenlenen “Deneticiler, denetledikleri kurum ve
kuruluslarin ¢alisma sartlarini, yerlesik mesai diizenini ve hizmet gereklerini olumsuz
ybnde etkileyen tutum ve davranislardan kacinmalidir’ hikmine  aykirilik
olusturmakta ve usulsiiz denetimlere sebep olmaktadir. Daha saglkli ve usuliine
uygun denetim icin hekimin calisma planina uygun olarak onceden bildirilip

denetlemeye gelinmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

b. Olagandisi Denetimler
e Olagandisi denetimler de ise tam bir keyfiyet ve usulsizliik yasanmakta ve
magduriyet artmaktadir. Oncelikle olagan disi denetimlerde keyfiyetin ve hukuka

aykinligin ortadan kalkmasi icin  yetkili merci tarafindan denetimin gerekcesinin,

nedeninin, cercevesinin _ve nasil yapilacaginin vyazili oldugu karar alinmali ve

deneticiler bu karara uygun islem yapmalidir. Zira denetim gorevlisi denetim karari

veren makam degil, denetimin icracisidir.

www.ahesen.org.tr
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e Olagandisi denetimlerde de, olagan denetimlerde oldugu gibi subjektif
degerlendirmelerden kaginilmahdir.

e Denetlenen birimler Denetleme raporlarindaki usulsizlikler hakkindaki gérislerini;
ornegin,“denetim konusunun agik¢a belirtiimemis olmasi veya diger usulstzliikler”
denetim raporunda belirterek ilgili raporu imzalamalidir. Aksi halde telafisi imkansiz

hak kayiplari yaganmaktadir.

Olagandisi denetimlerde denetim konusu disindaki hususlarin denetlenmesi mevzuata
aykiridir.

Her bir olagandisi denetim igin yetkili merci tarafindan denetimin gerekgesinin, nedeninin,
cercevesinin ve nasil yapilacaginin yazili oldugu karar alinmali ve denetgiler tarafindan

denetlenen birimlere sunulmalidir.

Usulsuz sikayetlerde yonetimce izlenecek yol

Saglik hakki ile ilgili Ttrkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerle devlete yiiklenen
pozitif yikimluliklerin uygulanmasinda etkin ve ¢agdas saglik hakkinin bilimsel ve hukuk
kurallari gercevesinde saglanmasi yerine poplilist ve gostermelik tedbirlerle yetinilmistir.
Ulusal saghk stratejisi ve planinin sorumluluk, seffaflik ve yarginin bagimsizhg: ilkelerine
dayanmasi gerekmektedir. Aksi halde bu hakkin etkin bir sekilde kullaniimasi bir yana
sektorin tim sorumlulugu devletten alinip hekim ve saglik ¢alisaninin omzuna yiklenilmekte

ve sonucta hem saglik hakkina sahip bireylerin hem de c¢alisanlarin haklari ihlal edilmektedir.

idarenin bu cercevede olusturdugu SABIM hatti ve bu hattin yénetimi tam da ihlalin ortaya
cikmasina yol agmaktadir.Usulsiiz ve mesnetsiz sikayetler ve bunlarin yonetimi calisma
barisini bozmakta, saglik calisanlarini hedef haline getirmekte ve bireylerin saglk hakkina

erismesine katki da saglamamaktadir.

Her ne kadar s6zkonusu sikayetlerle ilgili derli toplu bir diizenleme yapilmamissa da cesitli
kanunlarda idari makamlarin sikayetleri nasil degerlendirecegine dair amir hikimler
bulunmaktadir.

www.ahesen.org.tr
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3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Hakkindaki Kanun’da idari makamlara bagvurunun
kosullari diizenlenmistir. Yine hem 4483 sayili yasada hem de diger yonetmeliklerde kamu

¢alisanlarinin sikayet ve sorusturulmasi ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir.

Dilekgede bulunmasi zorunlu sartlar:

MADDE 4 — (Degisik: 2/1/2003-4778/26 md.)

Tlirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya gdénderilen
dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgéh adresinin

bulunmasi gerekir.

incelenemeyecek dilekgeler:

MADDE 6 — Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya génderilen
dilekgelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olanlar,

c) 4 lincli maddede gdésterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar,

incelenemezler.

4483 sayili Memurlar Ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

MADDE 4 -(Degisik iigiincii fikra: 17/7/2004-5232/2 md.) Bu Kanuna gére memurlar ve diger
kamu gérevlileri hakkinda yapilacak ihbar ve sikdyetlerin soyut ve genel nitelikte olmamasi,
ihbar veya sikdyetlerde kisi veya olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi,
ihbar veya sikdyet dilekgesinde dilek¢e sahibinin dogru ad, soyad ve imzasi ile is veya ikametgdh
adresinin bulunmasi zorunludur.

(Degisik dérdiincii fikra: 17/7/2004-5232/2 md.) Ugiincii fikradaki sartlari tasimayan ihbar ve
sikd@yetler Cumhuriyet bassavcilari ve izin vermeye yetkili merciler tarafindan isleme konulmaz
ve durum, ihbar veya sikdyette bulunana bildirilir. Ancak iddialarin, sihhati siipheye mahal

vermeyecek belgelerle ortaya konulmus olmasi halinde ad, soyad ve imza ile is veya ikametgdh

www.ahesen.org.tr
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adresinin dogrulugu sarti aranmaz. Bassavcilar ve yetkili merciler ihbarci veya sikdyetginin

kimlik bilgilerini gizli tutmak zorundadir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Basvuru usulii

Madde 6- Bilgi edinme basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is
adresini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu kurum veya kurulusa
yapilir. Bu basvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin tespitine
yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim araglariyla da yapilabilir. Dilek¢ede, istenen bilgi veya belgeler agik¢a belirtilir.
Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas Ve Usuller Hakkinda Yénetmeligi

Basvurularin Cevaplandirilmasi

Madde 18/son —Daha énce cevaplandigi halde ayni kisiler tarafindan yapilan tekrar
mabhiyetindeki basvurular ile soyut ve genel nitelikteki basvurular isleme konulmaz ve durum
basvuru sahibine bildirilir.

Basbakanligin Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligi

(13/04/2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete)

Basvuru Hakki

Madde 31/2 —Ancak, kamu gérevlilerini karalama amaci giittiiGi agik¢a anlasilan ve
basvuranin kimligi tespit edilemeyen basvurular degerlendirmeye alinmaz.

Memurlar Ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunun Uygulamasi ile ilgili
Olarak igisleri Bakanhginca Yiiriitiilecek islemlere iliskin Yonerge

isleme Konulmayacak ihbar ve Sikayetler

Madde 9- 4483 sayili Kanunun 4. maddesinin 3. ve 4. fikralari geregince, memurlar ve di

www.ahesen.org.tr
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kamu gérevlileri hakkinda yapilacak ihbar ve sikayetlerin soyut ve genel nitelikte olmamasi,
ihbar veya sikayetlerde kisi ve/veya olay belirtilmesi zorunludur. Bu ibareye aykiri bulunan
ihbar ve sikayetler Cumhuriyet bassavcilari ve izin vermeye yetkili merciler tarafindan isleme

konulmaz ve durum, ihbar veya sikayette bulunana bildirilir.

SABIM ve CIMER sikayetleri sonucunda ilge saglk midirligiiniin saglik calisanlarindan bu
yasal gerceveye uygun olmayan bilgi ve belge istemleri hak ihlali yaratmaktadir. Saghk

calisanlarinin idarenin bu tiir talepleri karsisinda farkindalikla hareket etmeleri gerekir.

. Sorusturma Usulleri

Uygulamada onincelemecinin sorusturmayi baslatip bilgi ve ifadeye basvurmasi ile
savunma siireci birbirine karistirimaktadir. Savunma hakkinin etkin bir sekilde
kullanilmasi igin hem idarenin hem de sorusturulan g¢alisanlarin sorusturma ile ilgli

usullerde farkindalik sahibi olmasi gerekmektedir.
Sorusturmanin baslatilmasi:

Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yénetmeligi 13.maddesinde “ihtari gerektiren fiilin
islendiginin 6grenildigi tarihten itibaren en geg iki ay icinde gerekli islem baslatilarak takip
eden alt1 ay icerisinde sonuglandirilir. ihtari gerektiren fiillerin islendigi tarihten itibaren
iki yil iginde ihtar verilmemesi halinde ihtar verme vyetkisi zamanagimina ugrar”

denmektedir.
Sorugturma Nasil Yapilir?

Kamu g¢ahiganinin disipline aykiri fiil veya haline iligkin magdur veya ihbarcinin beyani ile

dogrudan bilgi ve gorgii sahibi olan tiim taniklarin(taniklarin beyanlari yeminli olmalidir)

kapsamh bir sekilde alinmasi gerekir, adli sorusturma kapsaminda alinan ifadeye atifla

yetinilemeaz.

Kamu ¢alisanina yazili savunma hakki taninmadan disiplin cezasi verilemez.

www.ahesen.org.tr
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Savunma istem yazisi, disiplin sorusturmasinin baslangicinda degil, disipline aykiri fiil veya

hal tam olarak ortaya ¢ikarildiktan sonra(sorusturma olgunlastirilinca) teblig edilmelidir.
Savunma istem yazisinda;

isnat edilen fiil ve haller agikga (yer, kisi, zaman ve olay belirtilerek) yazilmali,

Yedi giinden az olmamak iizere makul (savunma hazirlamaya yeterli) bir siire verilmeli,

Verilen siire iginde yazili veya sozlii savunma yapilmadigi takdirde savunma hakkindan

vazgegilmis sayilacagina iliskin ihtar bulunur.

Savunma siiresi teblig ile bagslar.

SORUSTURMA YAPILMADAN iHTAR CEZA PUANI VERILEMEZ SOZLESME SONA
ERDIRILEMEZ

Sorusturmalarda pratik ¢coziimler

On incelemeci ifade icin randevu tarihlerini aksamaya sebebiyet verilmeyecek sekilde
sorusturulanla birlikte belirlemelidir.

ifade daveti bildirildiginde ya da savunma istemi karsisinda calisan kendi kosullarini
ornegin;“ifade icin kurumdan ayrilmam durumunda yerime vekalet edecek kimsenin
olmamasi sebebiyle hastalarimin magduriyet yasamamasi icin sorusturma ile ilgili tim
evraklarin tarafima génderilmesini talep ediyor ve ifademi avukatima danisarak yazili olarak

vermek istiyorum. Geregini arz ederim”seklinde bir yazili beyanla yetkiliye bildirmelidir.

Hasta gizliligi ihlallerinde yapilacaklar

Denetimler diger hukuka aykiriliklarin yaninda, hasta mahremiyetinin ihlaline sebep
olabilecek sekilde yuratilmektedir. Deneticilerin kimlikleri, denetimin gerceklesme usulleri,

denetim tutanaklarindaki 6zensizlik hasta mahremiyeti ile ilgili etik ve hukuki kurallar

www.ahesen.org.tr
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aykirihk teskil etmektedir. Denetgilerin, hekimin bilgisayarinin basina oturarak sinirsiz bir
inceleme yapmasi, hastanin hangi bilgilerine ulastiginin dahi bilinmemesi, denetim kapsami
disindaki hasta bilgilerine ulasiimasi, hem hasta haklarinin ihlali hem de hekimin yasal
sorumlulugunu dogurmaktadir. Ancak denetlenen kisilerin bu konudaki hassasiyetleri
denetim ekipleri tarafindan dikkate alinmadigi gibi yetkili amirler tarafindan da g6z ardi
edilmekte hatta “deneticilerle isbirligi yapmamak” fiilinin islenmis olmasi nedeni ile ceza
ihtar puanlari uygulanmaktadir.

Bu hususta hukuka aykiriliklarla karsilasmamak icin deneticilerin yasal yukimlulikler
konusunda uyarilmalari, denetimlerin gizliligi ihlal etmeyecek sekilde gerceklesmesinin

yollari aranmali ve hasta mahremiyeti denetim ekipleri ile birlikte saglanmalidir.

izinlerin kullaniminda usul vekaletin kapsam ve sorumlulugu

Yillik izinleri onaylamama yetkisi var mi?

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Y®netmeligi'nin 10. maddesinin 1 ve 2.fikrasinda
diizenlenen (1) Aile hekimleri ve aile sagligi elemanlari tam giin esasina goére calisirlar.

(2) Mesai saatleri ve giinleri, calisma yerinin sartlari da dikkate alinmak suretiyle ¢calistigi
bélgedeki kisilerin ihtiyaclarina uygun olarak aile hekimi tarafindan teklif edilir ve
miidiirliikce uygun gérilmesi halinde onaylanir. Yapilacak ev ziyaretleri ve gezici/yerinde
saghk hizmetleri ¢alisma sliresine dadhil edilir. Calisilan giinler ve saatler aile saghgi
merkezinin dis levhasinin yakininda ve goriilecek bir yerine asilarak kisilerin bilgilenmesi
saglanir. Ve yine Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi’nin 8. maddesinin
2.fikrasinda dizenlenen (2) Sézlesmeli olarak c¢alistirilan aile hekimi veya aile saghgi
eleman, izinli veya raporlu oldudu siire icinde, 5 inci maddede belirtilen sartlari tasiyan hekim
ya da saglik personeli ile anlasarak hizmetin gériilmesini gegici olarak saglar. maddelerine
istinaden muddurlGgin yillik izinleri hekimin bildirdigi sartlarda onaylamasi gerekmektedir.
Her ne kadar haftalik calisma programi énceden onaylanmissa da mevzuat geregi haftalik
belirlenmesinde engel bulunmamaktadir. Aile hekimi yillik iznini kullanirken yerine hizmeti

saglayacak kisinin de calisma saatleri birlikte degerlendirilmeli ve hekimin bu konudakij
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degisiklikleri mudurlik tarafindan mutlaka onaylanmalidir. MuaduarlGgiin bu talepleri
onaylamamasinin kamu yarari agisindan hakl ve zorunlu gerekgesi olmalidir. Aksi halde

izinlerin onaylanmamasi yetkililerin sorumlulugunu doguracaktir.

Aile Hekimligi 6deme ve s6zlesme Yonetmeliginin 16. Maddesinde (1) Aile hekimligi
uygulamasinda sézlesmeyle ¢alistirilan veya aile hekimligi uygulamalari icin gérevlendirilen
aile hekimine ¢alisilan giin sayisina gére 6deme yapilir hikmu yer almaktadir. Bu durumda
calisanlar izinli oldugunda hizmetin devaminin calisan tarafindan saglanamadigi durumda
Ucret kesintisi yapilmaktadir. Diger yasalardan farkli olarak Aile hekimligi calisanlarina
calisilmadigi giin Ucret verilmedigine gore

Bu hitkkme gore kullanilan izinlerin hesaplanmasinda da diger yasalardan farklh olarak

¢alisilan giin sayisi hesaplanmali ve izinler bu sekilde kullandirilmalidir.

Uzaktan tedavi yasagi evde bakim hizmetleri:

Evde bakim hizmetleri birimi olmasina ragmen hastalarin regete diizenlemesi Aile hekiminin
sorumlulugundadir. Hekimlerin evde bakima muhtag hastalari da tipki diger hastalar gibi
mutlaka fiziken géormesi gerekmektedir. Bu nedenle hasta ziyaretlerinin kurum disi mesai

icerisinde planlanarak yapilmasi gerekmektedir.

www.ahesen.org.tr




